Управление Федеральной службы государственной регистрации,
кадастра и картографии (Росреестра) по Республике Татарстан

Общественный совет при Управлении Росреестра по РТ

АНКЕТА
мониторинга деятельности подразделений
Управления Росреестра по Республике Татарстан за 2015-2016 год
										         	



1. Какую услугу Управления Росреестра по РТ, Филиала ФГБУ «Федеральная кадастровая палата» по РТ, Вы получили?
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

	

	Государственный кадастровый учёт объектов недвижимости (постановка на учет, снятие с учета, внесение изменений в ГКН).
	

	Получение сведений из ЕГРП (справки о правах на объект в бумажном виде).

	

	Получение сведений из ГКН (получение кадастровых паспортов, выписок
в бумажном виде).
	



Возможно выбрать несколько услуг.

2.  В каком из подразделений Вы получали Услуги? 

	Авангардная, 74

	Кулагина, 1
	Ямашева, 82
	Гагарина, 103
	пр.Победы, 100
	Иное

	
	
	
	
	
	



3. Оцените организацию предварительной записи на прием документов для государственной регистрации прав.

	Знал(а) о такой возможности
	

	Не знал(а) о такой возможности
	

	Свой вариант ответа
	



4. Оцените удобство предварительной записи.

	Хорошо
	

	Удовлетворительно
	

	Неудовлетворительно
	




5. Укажите время ожидания в очереди при подаче заявления на личном приеме?

	Очереди не было
	

	До 15 минут
	

	Свыше 15 минут
	

	Свыше 30 минут
	

	Свой вариант ответа
	




6. Удовлетворены ли Вы уровнем комфортности помещения, в котором получали государственную услугу?

	Да
	

	Нет
	



Если нет, то почему? (отметить нужное)
	Места для ожидания не оборудованы
	

	Мест для ожидания недостаточно 
	

	Помещение для заявителей не вентилируется
	

	Помещение для заявителей недостаточно освещено
	

	Необходимая информация о государственной услуге не предоставлена никаким способом (включая единый телефон, консультанты в зале, информационные стенды)
	

	Свой вариант ответа или пожелания
	




7. Знаете ли Вы о возможности получения услуг Управления Росреестра по РТ в электронном виде?

	Да, знаю
	

	Да, но удобнее получать услугу при личном обращении 
	

	Нет, не знаю
	

	Да, пользовался
	



8. Ваши предложения и пожелания по совершенствованию предоставления государственных услуг Росреестра:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Немного о себе

	9. Укажите пожалуйста Ваш пол?

	Мужской
	

	Женский
	

	10. Ваш возраст?

	До 30 лет
	

	До 40 лет
	

	До 50 лет
	

	До 60 лет
	

	Более 60 лет
	

	[bookmark: _GoBack]11. Ваш род занятий или профессия?

	




СПАСИБО ЗА ОКАЗАНУЮ ПОМОЩЬ, 
ВАШИ ОТЗЫВЫ БУДУТ ОБЯЗАТЕЛЬНО УЧТЕНЫ 
ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ НАШЕЙ РАБОТЫ!!!



